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Ще говорим за качество

 Откъде идва тази тема  Концепцията за качество



НИВА НА ПРИЕМНАТА ГРИЖА

• ПРИЕМЕН РОДИТЕЛ

• ПРИЕМНО ДЕТЕНИВО НА ГРИЖА

• ДОСТАВЧИК НА ПРИЕМНА ГРИЖА

• РОДНИНИ, СЪСЕДИ, УЧИЛИЩЕ, ЗДРАВНА 
СИСТЕМА

НИВО НА ПОКРЕПА

• ОЗД

• РДСП
НИВО НА ВЗЕМАНЕ НА 

РЕШЕНИЯ ЗА ДЕЦАТА И 
СЕМЕЙСТВАТА

• ОБЩИНА

• АСП

• МТСП

УПРАВЛЕНИЕ НА 
ПРИЕМНАТА ГРИЖА



Какво ни казват различните участници в 

приемната грижа за нейното качество

ДЕТЕТО 



Какво ни казват различните участници в 

приемната грижа за нейното качество

ПРИЕМНИЯ 
РОДИТЕЛ



Какво ни казват различните участници в 

приемната грижа за нейното качество

Доставчика на 

приемна 

грижа



Какво ни казват различните участници в 

приемната грижа за нейното качество

ОЗД



Какво ни казват различните участници в 

приемната грижа за нейното качество

Управленската 

роля – МТСП, 

АСП и община



Как може да се развива качеството на 

приемната грижа – свързаност на системите 

за качество по процеса на приемна грижа

Качествено управление на 
процеса и неговото ресурсно 

обезпечаване

Качествени решения за 
децата по мерките за закрила

Качествен подбор на приемни 
семейства

Качествена подкрепа към 
приемните семейства

Качествена грижа на 
приемното семейство към 

приемното дете
Реализирани ефекти, за 

децата под грижа както са 
заложени



Какви препоръки дава Бележника на НМД 

за развитие на качеството – 2014 и 

2015година

Моля, попълнете 

анкетата за 

Бележник 2016



Един пример за вътрешна система за 

качество на доставчик на приемна грижа 

Стандарти за най-

добра практика в 

приемната грижа 

 Кой е ефекта който очакваме за 

детето и какво ще направим 

всички останали за това

 Качество в развитие

 Клиенто – ориентиран подход



Благодаря за вниманието!


